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© El director ejecutivo de la compaiiia de servicios Transactel recibi6 a
Publinews para comentar los logros del afio y los proyectos para 2012
© Destaco la expansion de call centers en los departamentos del pais

GUILLERMO MONTANO
“INDUSTRIA DEL CALL
CENTER SE CONSOLIDO”

En el piso 14 de la Torre
Transactel, Guillermo Mon-
tano atendid a Publinews y
enumerd los logros de esta
compaiiia alcanzados du-
rante el afio pasado. Desta-
6 la capacidad de los jéve-
nes guatemaltecos y resalté
la importancia del aprendi-
zaje para el desarrollo pro-
fesional.

{Qué dejo el 2011 al sector de
servicios en el pais?

Las cifras de este sector son
un poco complicadas, pues
no hay una contabilidad fi-
sica, sino proyecciones y es-
timaciones que se realizan
en conjunto con Agexport.
E12011 fue un afo en el
que se consolido la indus-

tria de call center en el pais.

Prueba de ello fueron las
mais de 56 mil aplicaciones
de empleo que Transactel
recibié. El mensaje mids im-

“Estamos muy
emocionados
por abrir un
nuevo Call
Center en Santa
Cruz del Quiché”,

GUILLERMO MONTAND
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portante es que la gente es-
td viendo que la industria

deservicios esuna carrera
de desarrollo profesional y

gue puede aportar a la eco-
nomia del pais. En Centroa-
mérica contratamos a 3 mil
820 personas, un indicador
miuy positivo.

iQué es lo que diferencié a
esta industria durante el afio?
La filosofia que manejamos
es el desarrollo de una ca-
rrera en la que se puede
crecer. Nosotros ayudamos
a capacitar a nuestros em-
pleados y promovimos a
320 trabajadores a puestos
superiores. Esto significa
que se puede crecer dentro
de la empresa.

£Cusdl fue la mayor satis-
faccion de la empresa?
Fuimos la primera compa-
fiia en abrir un Call Center
en Quetzaltenango, y sus
resultados han sido ex-
traordinarios. Tenemos a
700 personas trabajando

“alld y el rendimiento y la

calidad de los jovenes es

muy satisfactorio. Asi que
estamos muy emocionados
€N Comunicar que para
2012 abriremos otTo en
una ciudad atin mds peque-
na. Se trata de un Call Cen-
ter con 100 plazas de inicio
en Santa Cruz del Quiché,
Es una estrategia que ha
implementado India y Fili-
pinas y que Quetzaltenan-
go nos ha demostrado que
funciona.

{Qué mensaje le da a los jove-
nes en este comienzo de afio?
En la industria de servicios
de Call Center se necesitan
dos cosas para triunfar; ac-
titud positiva y compromi-
s0. Este sector estd abierto a
todos v es muy accesible.
Pero para trascender y cre-
cer se necesita ese deseo de
superacion y disciplina.
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