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Cinco mil héroes

han nacido en Centroameérica
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Data Export
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ransactel, dio a conacer que cuenta con cinco mil colabara-

dores a quienes deremina como verdaderos “héroes™ que se

esfuerzan dia a dia para mejorar el servicio que la empresa
ha ofrecido a sus clientes durante 146 afos

También anuncd sus proyecciones de crecimiento continuo con
los que cuenta. Transactel se ha convertido en una de las compa-
filas mas importantes de la industria de servicios de tercerizacion
en la region centroamericana gracias a su ambiente de trabajo
Ademds, segun sus ejecutivos, ha logrado colacarse como uno de
los mayores generadores de emplec en Centroamérica

Transactel es el primer Contact Center de Guatemala, creado por
empresanos guatemaltecos y hoy, es el centro de llamadas méds
grande a nivel centroamericano contando con personal capa-
citado, tecnologla de punta y soluciones innovadoras que han
permitido lograr un mayor crecimiento, pues ofrece trabajo a los
Jovenes que ingresan por primera vez al mundo laboral,

El personal de esta empresa, tomo su primera llamada internacio-
nal en 2004 v, hoy, gracias a la experiencia adquirida, cuenta con
cuatro sitios de operacion en Guatemala: Torre Transactel Fradera,
Cocopat en zona 9, Tetracenter y Ouetzaltenango, asi como ope-
raciones en: El Salvador, Honduras y Nicaragua.

“Iniciamos operaciones con sels empleados y hoy celebramos con
mucho argulio porque ya contamaos con 5 mil héroes”, dijo Gui-
llermo Mantano, CEOQ Transactel,

El crecimienta ha hecho que la compania firme alianzas con dife-
rentes Universidades. Esto permite subsidiar parte del costo de los

estudios pues, ha logrado que los catedraticos llequen al lugar de
trabajo de los estudiantes para que estos No pasen por el esres
del rransito y para ahorraries tiempo y asl puedan estudiar y hacer
SLIS tareas,

Los cursas a los que tienen acceso 10s colaboradores comprenden:
diplomados, licenciaturas y maestrias, Actualmente se cuenta con
405 alumnos que realizan sus estudios en Trarsactel. Este afno se
han graduado un total de 50, en la primera generacion de diplo-
mados y técnicos, asf como 100 alurmnos en programas de inglés.

Tambien se ha logrado crear una cultura de beneficios Gnica pues
procura no solo crear el mejor ambiente de trabajo, sino también
proveerles de beneficios gue promueven su bienestar profesional,
social, laboral y de salud, El 70 por ciento de los ingresos se diri-
gen al pago de compensaciones, con lo que se contribuye a la
reactivacion econdmica de la regidn centroamericana,

“Para llegar a tener 5 mil héroes, Transactel ha invertido un aproxi-
mado de US54 mil por cada plaza disponible”, comentd Montano.

royecios de it

Este anp, Transactel ha colaborado en multiples proyectos de Res-
ponsabilidad Social Empresarial [RSE), tales como el voluntarisdo
para apoyar a entidades coma ANINI, Camino Seguro, Esperanza
Juvenil y Cooperativa Cuatro Pinos, entre atros,

En Transactel estamos en la constante generacion de oportuni-
dades de empleo para todos (05 centroamericancs a traveés de la
innovacion en NUestros servicios y a través de la motivacidn que
recibe dia a dia nuestro valioso capital humana®, puntualizd el

gjecutivo. [
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